Bupa Clinica
Santiago

Estamos para ti,
cuando hos

nhecesites

A e Yy
s r‘- B

e

P N e



Confianza




cTienes programada
una hospitalizacion?

Debes acudir al Servicio de Admision (Av. Departamental 1455, segundo piso torre B.)
para realizar la pre admision y presentar los siguientes documentos:

Cédula de Identidad vigente.
Orden de hospitalizacion emitida por el médico tratante.

Carta de resguardo del empleador o empresa en convenio, si procede.

Para el ingreso electivo, es preciso garantizar el pago de la cuenta de hospitalizacion o
procedimiento con un pagaré. En ambos casos es necesario firmar una autorizacion y
adjuntar fotocopia de la Cédula de Identidad de la persona que firma el documento.
Este pagaré sera devuelto al momento del pago de la cuenta.

Al momento de la admision, el paciente debe presentar la carpeta entregada en el
proceso de pre admision. En ese momento se le asignara su cama.

Siingresaras al servicio de Maternidad y tu hijo esta inscrito en una institucion previsional
diferente de la tuya, debes informarlo al ejecutivo de admision. Recuerda que tu hijo debe
ser inscrito en tu Isapre o Fonasa segun corresponda al séptimo mes de embarazo o hasta
30 dias después del nacimiento para acceder a los beneficios del seguro de salud.

Si tu médico ha indicado que debes ser hospitalizado en una unidad de alta complejidad
tras una cirugia, tu preparacion se realizara en un lugar especializado. Tu cama sera
asignada luego de la cirugia.

Te recordamos que, por el bienestar de nuestros pacientes, esta prohibido fumar,
ingerir bebidas alcohdlicas y consumir drogas en las instalaciones de la clinica.

Estadia Prolongada

Si la estadia del paciente se prolonga
mas de lo presupuestado, se realizara un
cierre parcial de la cuenta y un ejecutivo
del area de cuentas tomara contacto con
el representante del paciente para
informar los detalles de la nueva cuenta.




Pago de cuentas

A partir de la recepcion de tu cuenta, dispondras de 5 dias habiles para pagarla.
Podras hacerlo con cheque al dia, vale vista, transferencia bancaria, tarjeta de crédito
o de débito.

Si tu Isapre tiene convenio con la clinica, la enviaremos directamente para que
recibas la bonificacion correspondiente a tu plan. Luego, uno de nuestros ejecutivos
te llamara para que te acerques a pagar el monto no bonificado. Si no logramos
comunicarnos teleféonicamente, te enviaremos un correo electréonico o una carta
certificada. A partir de ese momento tendras 5 dias habiles para efectuar el pago.

Atencion al cliente

De acuerdo con la ley N° 20.584 de Deberes y Derechos de |los pacientes, si estas
disconforme con el servicio que te hemos entregado, podras presentar un reclamo
formal para lo que debes entregar la siguiente informacion:

Fecha del reclamo
Unidad o dependencia respecto de la cual se efectua el reclamo.

Nombre, cédula de identidad y domicilio del reclamante o representante legal de
la persona que lo tiene bajo su cuidado.

Autorizacién para ser notificado por correo electrénico.

Indicacién de los hechos que fundamentan su reclamo.

Peticiones concretas.

Si tienes sugerencias que hacernos o quieres felicitarnos, puedes hacerlo

personalmente, a través del formulario de contacto de nuestro sitio web o
llamandonos a nuestro Call Center al 232405600.
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Habitaciones

La asignacion de la habitacion y la cama es responsabilidad del Servicio de
Admision. En el caso de pacientes hospitalizados que sean trasladados a una unidad
de mayor complejidad - UCI Adultos, Cuidados Intermedios adultos, UCI Pediatrica,
Cuidados Intermedios pediatricos o UCI Cardiovascular-, se requiere que el paciente
lleve solo sus Utiles de aseo personal. Sera responsabilidad de los familiares o
acompanantes retirar las pertenencias y entregar la habitacion al area de enfermeria
correspondiente al piso. Si en ese momento no hubiese un familiar o acompanante,
las pertenencias seran guardadas en contenedores sellados.

Nuestras habitaciones

Las camas de nuestras habitaciones estan disefadas para la comodidad de los
pacientes y para que puedan ponerlas en la posicion mas confortable sin necesidad
de manipularlas manualmente. Desde alli, puedes acceder a los siguientes controles.

Timbre de llamada: Facilita la comunicacion con el equipo de enfermeria.

Luces de cabecera: Cada paciente segun su necesidad, podra tener una iluminacion
directa o indirecta.

Posicidon de la cama: Podra cambiar la posicidn, ya sea por indicacién médica o por
comodidad.

TV cable: Todas las habitaciones disponen de TV con sefal por cable.

Alarma en el bano: Es un dispositivo para Ilamadas de emergencia que alerta a la
estacion de enfermeria que el paciente requiere de ayuda.

Red Wi Fi gratuita: Durante su permanencia con nosotros, los pacientes
hospitalizados tendran acceso a internet inaldambrico. La clave le sera entregada al
llegar a la habitacion.

lluminaciéon de emergencia: Si se produce un corte del suministro eléctrico,en
segundos entra en funcionamiento el grupo electrogeno de emergencias.



Alta médica

Podras abandonar la clinica solo después de que el médico tratante haya
firmado el documento clinico que certifica el alta.

Si tu seguro de salud solicita documentacion clinica, ella debe ser completada \
por tu médico a quien debes solicitarlo antes de dejar la clinica.

El personal de enfermeria de la unidad en que estuviste hospitalizado, te ""'---....--....,
entregara todos los examenes (laboratorio e imagenes) y los medicamentos e —
que han sido administrados durante la hospitalizacion. —

La habitacion debe ser abandonada antes del mediodia (12:00 horas). Si por tu : -
voluntad te quedas mas tiempo, se efectuaran cobros por cada hora adicional.

Al momento de regresar a tu casa, nuestro personal te llevara hasta el auto o a
la puerta de la clinica en una silla de ruedas. Si no lo deseas, deberas firmar un
documento que exprese tu voluntad.

Para hospitalizacion por parto o cesarea, los pacientes afiliados a Isapre deben
entregar en el departamento de cuentas el Formulario Unico de Notificacion
(FUN) que acredita que el recién nacido es beneficiario de la Isapre y una copia
del certificado de nacimiento.

Cuenta

El departamento de Cuentas Pacientes esta ubicado en Av. Departamental 1455
primer piso Edificio B. Durante la hospitalizacion, podras solicitar un detalle de tu

cuenta cuando lo consideres pertinente. Después del alta, Clinica Bupa Santiago ®
emitira el detalle de las prestaciones recibidas.

Clinica Bupa Santiago podra hacer cierres parciales de tu cuenta cuando los montos

de la misma lo requieran, lo que sera evaluado caso a caso.

Si tienes dudas respecto de tu cuenta, el paciente, apoderado o representante legal

del paciente puede solicitar informacion con uno de nuestros ejecutivos del
departamento de cuentas.

Para consultas sobre el estado de tu cuenta, te debes acercar a la Unidad de Cuentas
Pacientes en edificio B, piso 1 de la clinica de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.




Servicio de higiene hospitalaria

Puedes estar seguro de que tenemos los mejores estandares de higiene para
garantizar una atencion segura y de calidad. En cada habitacion se realiza
diariamente un aseo de mantencion y una vez que el paciente recibe el alta se realiza
un aseo especializado que permite entregarla en 6ptimas condiciones para recibir un
nuevo paciente.

Acompanantes

Los pacientes hospitalizados en habitaciones individuales y VIP de los servicios
meédico-quirdrgico y hospitalizacion gineco-obstétrica podran ser acompanados
durante las 24 horas por una persona mayor de 18 anos.

En Hospitalizacion Pediatrica, los ninos deben estar siempre acompanados por un
adulto.

Visitas en areas de hospitalizacion

Los familiares y acompanantes deberan respetar los horarios y condiciones de visita
establecidos para los diferentes Servicios y Unidades de la Clinica.

En las Unidades de Intensivo e Intermedio Adulto: se implementa la modalidad de
puertas abiertas, sin restriccion de horarios buscando favorecer el acompanamiento
familiar. Recomendamos no mas de dos personas simultaneamente en la habitacion.

En la Unidad de Paciente Critico Pediatrico: se promueve el acompafamiento
familiar, pudiendo permanecer los padres todo el dia, y uno de ellos durante la noche.

og®
Unidades de Hospitalizacion General: horario 9:00 a 20:00 horas, para favorecer el
descanso de nuestros pacientes se recomienda maximo 2 personas.

Unidad de Pediatria General: El nino debe estar siempre acompanado por un adulto
responsable durante las 24 horas. (habitualmente uno de los padres).

Las visitas deberan cumplir las indicaciones que imparte el personal clinico relacionadas
con el lavado de manos y otras medidas especiales de acuerdo con el diagndstico del
paciente y a la unidad en que se encuentra.
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Alimentacion

Entregar una alimentacion adecuada es indispensable para la pronta recuperacion
del paciente.

Los profesionales de nuestro Departamento de Nutricion estan para satisfacer sus
necesidades de acuerdo con las indicaciones médicas.

En ese contexto, ofreceran las opciones disponibles segun el gusto del paciente.

Todos los pacientes que tengan indicacion de alimentacion oral recibiran desayuno,
almuerzo, once y cena.

Los pacientes con diabetes mellitus recibiran una colacion a las 10:00 y 22:00 horas.
Las puérperas recibiran una colacion a las 22:00 horas.

En la Unidad de Pediatria, y si el nino puede alimentarse por via oral, el acompanante
recibira desayuno, almuerzo, once y cena.

En el caso de pacientes que permanecen en habitacion individual, en el servicio
meédico-quirdrgico o gineco-obstétrico, y siempre que puedan alimentarse via oral,
los acompanantes podran solicitar la minuta diaria con cargo a la cuenta hospitalaria.

Independientemente del régimen de alimentacion indicado por el médico, la
alimentacion sera entregada en los siguientes horarios:

Desayuno de 08:00 a 10:00 hrs. Once de 1530 a17:30 hrs.

Almuerzo de 12:00 a 14:30 hrs. Cena de 18:30 a 21:00 hrs.

limentacion




